El modelo de contrato de adhesion en materia de telecomunicaciones con numero de registro 318-2019
estuvo vigente del 04 de septiembre de 2019 al 28 de noviembre de 2019. Este contrato sélo tiene

vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.

Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccién General de Defensa Colectivay

PR : F E :: : Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones

PROCURADURIA FEDERAL Direccion de Registro de Contratos de Adhesion
DEL CONSUMIDOR de Telecomunicaciones

Oficio num: PFC/SPT/DGDCCAT-RCATI/364/2019
Expediente num: PFC.H.C.1/276/2019
Asunto: Registro de Contrato de Adhesion

#2019, Aino del Caudille del Sur, Emiliano Zapata”

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR: COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES, S. DER.L.DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL DEL DISH
PROVEEDOR:
OBJETO DEL CONTRATO: TELEVISION RESTRINGIDA Y/O INTERNET
NUMERO DE REGISTRO: 318-2019
'04/09/2019

FECHA DE REGISTRO:

CONCESION UNICA
AUTORIDAD QUE OTORGO:  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO: FET005422C0O-100747
VIGENCIA: 07/04/2038
NATURALEZA: TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL

Ciudad de México, a 04 de septiembre 2019

COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES, S. DER.L. DE C.V.
PRESENTE

Vistas las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud
de tramite de registro de modelo de contrato de adhesion y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo
tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24
fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1 primer y segundo
parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 y 42 primer parrafo del Reglamento

de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVII Quater, asi como el penultimo

y Ultimo parrafos y 17 fracciones XI, XVI y XXIIl del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor; y 1, 3 fraccién Ill Bis, 13 Sextus fracciones II, Il y XIX y 15 del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones para determinar lo siguiente:

Una vez realizado el andlisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa y de
conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacién con el numeral 5 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI1-2018, esta Direccion General determina APROBAR y asignarle
el nimero de registro 318-2019 de fecha 04 de septiembre de 2019, el cual debera utilizarse para
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Cuadro de texto
El modelo de contrato de adhesión en materia de telecomunicaciones con número de registro 318-2019 estuvo vigente del 04 de septiembre de 2019 al 28 de noviembre de 2019. Este contrato sólo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.


Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectivay
Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones

PROCURADURIA FEDERAL Direccion de Registro de Contratos de Adhesion
DEL CONSUMIDOR de Telecomunicaciones

Oficio nam: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/364/2019
Expediente niim: PFC.H.C.1/276/2019
Asunto: Registro de Contrato de Adhesion

%2019, Ao del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

comercializar en materia de telecomunicaciones a partir del 4 de septiembre de 2019, fecha en que
entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En atencién a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en del articulo 87
TER de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, reiterandole que el incumplimiento a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal.

En razon de lo anterior, se adjunta al presente el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad y
que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener
caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el
formato y contenido que se anexa al presente.

Sin més por el momento. J

ALA ROSTRO
ECTIVA Y CONTRATOS DE

LCDO. CARLOS ALBE
DIRECTOR GENERAL DE DEF
ADHESION DE 7
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& Tecnologia () HD (O SD Netbox (JSI () NO Equipo otorgado en arrendamiento.

()ctopus  disH ON o

SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA Namero de suscriptor

Comercializadora de Frecuencias Satelitales S. de R.L. de C.V. 5 = ~
Calzada de Tlalpan No. 1924 Col. Churubusco Country Club C.P. 04210 Suscripcién ()  Instalacién ()
Delegacion Coyoacan México, Ciudad de México. Dia Mes Afio
R.F.C. CFS070215NNA )
www.dish.com.mx www.cninternet.com.mx www.fpop.com.mx Tivo ta EUEeribtor
Tel. 55 9628 3474 a %

Residencial () Comercial ()

Disponibles las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

1. DATOS GENERALES DEL CONSUMIDOR

Nombre o Razén Social

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno

Nombre del representante legal (en caso de persona moral)

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno

Tipo de Vialidad () Calle (JAvenida (Glorieta (Calzada () Bulevar

Nombre de la Vialidad
Numero Exterior / Manzana
Numero Interior / Lote Nota:

Tipo de asentamiento () Barric () Pueblo () Colonia (JEjido () Localidad ()Fraccionamiento () Unidad

C.P. Alcaldia / Municipio

Estado Referencias

Entre calles

RFC Fecha de nacimiento

E-mail

Teléfono 1 Teléfono 2

Tipo de inmueble (JCasascla () Casa en condominio (O Departamento (D otros
Color de inmueble

REFERENCIAS
Nombre completo y teléfono
*La referencia es unicamente para dato de contacto y no para gestion de cobro

2. SUSCRIPCION Y PAGOS MENSUALES

SUSCRIPCION
Suscripcion Dish (Pago por unica vez) §$
Suscripcién ON Internet Inalambrico $.
Gastos de Instalacion ON Internet Alambrico $
Plazo forzoso: ()8l (CJNO No. de meses
Otro (Especificar) $
Importe Total Suscripcion §. Promocion vigente:
Importe con letra: 00/100 M.N.

EL PAGO DE LA SUSCRIPCION SE REALIZO A TRAVES DE:
(O Tarjeta de crédito / débito | () Efectivo ' (D) Recibo TELMEX/TELNOR ( ) una exhibicion ( ) tres parcialidades

e ]

Vencimiento

N D O B

Nota: Si contratas Internet, ya sea solo o con television restringida, no existe |la opcién de pagar
o domiciliar con cargo a Recibo TELMEX/TELNOR

SERVICIOS CONTRATADOS

DISH TELEVISION

Paquete DISH TELEVISION
Programacion Adicional
Precio mensual del paquete contratado $
Importe mensual con letra: : 00/100 M.N.

Fui informado que el servicio contratado en caso de morosidad, generaré un gasto de reconexion por: §,
Numero de equipos a instalar: Television restringida (D (2@

Para conocer mayores detalles sobre tu tarifa contratada, ingresa a www.ift.org.mx y/o www.dish.com.mx.- Aviso legal.- Registro de tarifa.




ON INTERNET

ALAMBRICO MENSUALIDAD

() Hasta 10 MEGAS $ 00/100 M.N.
(O Hasta 20 MEGAS $ 00/100 M.N.
(D) Hasta 50 MEGAS $ 00/100 M.N,
(O Hasta 100 MEGAS $ 00/100 M.N.
() oftro (especificar) Hasta MEGAS $ 00/100 M.N.

Equipo otorgado en comodato
Para conocer mayores detalles sobre tu tarifa contratada ingresa a www.oninternet.com.mx/rates y/o www.ift.org.mx

INALAMBRICO Gapacidad MENSUALIDAD

[) Hasta 5 MEGAS $ 00/100 M.N.

() Hasta 10 MEGAS - $ 00/100 M.N.

(O) Hasta 20 MEGAS $ 00/100 M.N.
Otro (especificar) Hasta MEGAS $ 00/100 M.N.

[ () Médem en comodate () Madem en renta mensual }

“La diferencia aplica en Single Play, dependiendo del monto de suscripcién que el consumidor elija, consulta términos
y condiciones en www.oninternet.com.mx

Para conocer mayores detalles sobre tu tarifa contratada ingresa a www.oninternet.com.mx/rates y/o www.ift.org.mx

SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS FACTURADOS POR EL PROVEEDOR
FREEDOMPOP :

(O SIM ¢/ costo: $, Importe con letra: 00/100 M.N.
(O sIM s/ costo  El chip puede o no estar sujeto a un costo, el paquete freemium es exclusivo con el pago puntual de tu servicio de Dish
Television, y en caso de agotar el beneficio puedes realizar recargas y/o contratar un plan de FreedomPop. Los términos
y condiciones los puedes consultar en https://mx-my.freedompop.com/login o al 55 9128 5858. Se proparciona
Gnicamente el servicio de Telefonia celular; el dispositive es propiedad del suscriptor.

Portabilidad (J)si (CJNO Nimero a Portar: Proveedor a portar;

NOGGIN [(Jsi (CJNO Costo mensual: § .00 Importe con letra: 00/100 M.N.

OTRO SERVICIO (Especificar tipo de servicio)

Costo mensual total por los servicios adquiridos §$, .00
Importe con letra: 00/100 M.N.

MENSUALIDAD DEL SERVICIO (S) CONTRATADO (8)

Importe mensual de todos los servicios contratados §$
Importe mensual con letra: 00/100 M.N.

FORMAS DE PAGO

(O Tarjeta de crédito / débito

(D) Efectivo [ (O * Recibo TELMEX/TELNOR

" O A
B O O A

AUTORIZACION CARGO EN TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Banco emisor

Por medio de la presente (JSI [ NO autorizo a "EL PROVEEDOR" para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito,
la cantidad por el concepto de servicios que mensualmente me presta.

No. Telefénico en caso de domiciliar el page mensual
Nombre del titular de la linea telefénica:

*Este campo sélo aplica para el servicio de television restringida

No. de Tl (Tarjeta de identificacion como cliente del servicio que contrate)

Acepto se realice el cargo domiciliado a: (DTarjeta de Crédite | () Recibo TELMEX/TELNOR
*Este campa sdlo aplica para el servicio
de television restringida




3. INSTALACION / SERVICIOS / DESINSTALACION
(opT No. )

() Instalacién Nueva () Reparacion / falla (O Desinstalacion Dish-TV

(O Decremento de equipo / servicios (O Instalacién de antena local (O Desinstalacién Netbox

() Cambio de lugar equipo / antena () Cambio de Domicilio (O Desinstalacion Médem

() Verificacion de instalacion () Crecimiento de equipo / servicios otro (Especifican)

Equipo No. Serie Modelo Smart Card Medelo Control I DR Costo
IO b RO $____ MN.
IL DO )RL J6 . o MN
10O pO RO & M.N.
10 pO RO S MN.
* Instatado / Desintalado / Recuperado
I D* R*  Costo ! I* D* R*  Costo
1.- Plato Reflector IO oD RO s M.N. 7-Fuentede poderDish | (J DO RO % M.N.
2.- Base de antena 10O pO rRO s M.N. 8-ContralRemetoDish | O DO RO $__ MN.
3.- Brazo D b RO 4 L MLN. 9.- Cable HDMI 1) DR S M.N.
4.-Soportedebrazo LNB (0D DO RO § M.N. 10.-Antena 10O o0 RO 8 M.N,
5-LNB 10O O rRO s M.N. 11.- ControlremotoNetbox | (O p (O RO 3 M.N.
6= Sqpote de LNB 10 pO RO s__MN. * Instalade/ Desintalado / Recuperado

Maédem No. Serie IMEI No. Tarjeta SIM No. de Serie
Instalado Desintalado Recuperado Costo
1.- Fuente de poder ON 10O O rRO $ M.N.
2.- Tarjeta SIM 1O b rRO $ M.N.
3.- Cable LAN 1O plJ) R $ M.N.
4.- Cable de Corriente ) B Jian ) $ M.N.
5.- Modem 1= ) o) FROC) $ M.N.

 COSTO TOTAL POR SERVICIOS |

SERVICIO CON COSTO
Concepto: Costo §,
Forma de pago, Importe con letra: 00/100 M.N.

Observaciones del cliente:

Firma de aceptacién del cliente

4. DONATIVO PARA FUNDACION DISH

Osl OnNo Acepto que durante la vigencia de mi relacién contractual con Dish donaré a la Fundacion Dish la cantidad de
$ 4.00 (Cuatro pesos 00/100, MN) cada mes. Este donativo se vera reflejado como un concepto de cargo en su estado de cuenta.
En caso de requerir factura, esta sera expedida por Fundacion Dish A.C.

Asimismo, fui informado que podré cancelar este donativo en el momento que desee, llamando al nimero de Atencion a Clientes
55 9628 3474

Nombre y firma del suscriptor,

5. PAGARE

Me obligo incondicionalmente a pagar a COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES S. DER.L. DE C.V. En su
domicilio la cantidad que resulte de la suma de los componentes para la prestacién de (los) servicio (s}, que al finalizar mi contrato no
se haga entrega de estos, en las mismas condiciones funcionales en que me fueron entregados para la prestacion de (los) servicio (s)
que ésta me prestd, mismos que se enuncian como sigue:

DISH $4,335 - ONINALAMBRICO  $2,230
NETBOX $1,870 _  __  ONALAMBRICO $1,922




\

CONSIDERACIONES ADICIONALES

1.- AUTORIZACION CARGO EN TARJETA DE CREDITO O DEBITO.
Por medio de la presente (JSI [(OJNO autorizo a "EL PROVEEDOR" para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por el
concepto de servicios que mensualmente me presta,

2.- CONSIDERACIONES DEL SERVICIO

Se me informd y explicaron los términos y condiciones del Contrato de Prestacion de Servicios Telecomunicaciones para el mercado residencial
registrado como Contrato de Adhesién ante Profeco, mismo que esta a mi disposicion de acuerdo al servicio que adquiero, en las siguientes
direcciones electrénicas www.dish.com.mx, www.oninternet.com,mx, www.dishcelular.com.mx.

EL PROVEEDOR se obliga a informarme por cualquier medio, dentro de un plazo de 10 dias naturales, si cuenta con disponibilidad para la
instalacion y prestacion de lo(s) servicios contratados. En caso de contar con disponibilidad, EL PROVEEDOR llevara a cabo las tareas de
instalacion del SERVICIO dentro del plazo de 10 dias, en el domicilio que le indico en el presente documento, por lo que estoy de acuerdo en
darle las facilidades que resulten necesarias.

Manifiesto mi conformidad para que EL PROVEEDOR lleve a cabo el tratamiento de mis datos personales en términos de lo dispuesto por el
aviso de privacidad, el cual me fue previamente mostrado y que se encuentra publicado para mi consulta, en la pagina de internet
www.dish.com.mx, www.oninternet.com.mx, con la finalidad de incluirme en campafas promocionales, publicitarias o de prospeccion comercial:

Os1 (3NO

EL SUSCRIPTOR ()8l [C)NO acepta que su estado de cuenta sea notificada por correo electrénico. En caso de aceptar el correo
electrénico, sera el que se precisa en este mismo documento.

EL SUSCRIPTOR autoriza que la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones le sea enviada
por correo electrénico [(JSI [JNO

3.- REGISTRO DE CONSUMIDORES
El Suscriptor ()81 ()NO autoriza que su informacion sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros con fines publicitarios o para
efectos mercadoldgicos.

El suscriptor acepta () Sl [)NO recibir llamadas del proveedor de promociones de servicios o paquete

4.- CARTA DE DERECHOS MINIMOS
El suscriptor manifiesta haber leido la Carta de Derechos Minimos que le fue mostrada por el asesor.

AUTORIZACION DE ENVIO POR CORREO ELECTRONICO
Contrato de Adhesion SIONOO

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Los datos personales recabados por Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de C.V., en cuanto a la contratacion de todos y cada uno de
los servicios y/o productos que ofrece, con domicilio en Calzada de Tlalpan, nimero 1924, Colonia Churubusco Country Club, Coyoacan, Ciudad de
Meéxico; C.P. 04210,s0n son necesarios para las siguientes finalidades primarias j) su registro como Suscriptor; ii) proveer el servicio de television restringida
via satélite, Internet inalambrico, alambrico por fibra y cable, telefonia, contenido multimedia, y contenido digital en plataformas de internet (en lo sucesivo,
el Servicio); iii) informarle sobre cambios en el servicio originalmente contratado; iv) realizar gestiones de cobranza del Servicio, a través de visitas
presenciales, llamadas telefénicas, mensajes o cualquier otro medio de comunicacion; v) realizar instalaciones, desinstalaciones y/o servicios técnicos, con
familiares y/o personas relacionadas con el suscriptor cuando el mismo no se encuentre en su domicilio, vi) emision de facturas electronicas relacionada
con el Servicio, y vii) cumplir con las obligaciones legales que deriven de la relacion comercial, y podrén ufilizarse para las siguientes finalidades
secundarias: a) llevar a cabo rifas, encuestas, sorteos, concursos, ofertas, programas, actividades publicitarias, promociones y otorgamiento de cortesias,
b) verificar |a identidad de los participantes y ponerse en contacto por cualquier medio con los ganadores; c) evaluar la calidad del Servicio; d) ofrecerle
nuevas opciones de programacion (paguetes) y pago del Servicio; e) envio de promociones, newsletters o informacién de socios comerciales del
Responsable y/o terceros que tengan alguna relacion juridica con el Responsable; f) envio de productos promocionales, obsequios yfo premios,
informacion y muestras; y g) permitir el acceso, control y video-vigilancia/ grabacion para la seguridad de las persenas que visitan las instalaciones del
Responsable.

Ademas, su informacién podré utilizarse para tratamiento de datos personales en decisiones sin intervencion humana valorativa, fines de mercadotecnia,
publicidad y prospeccion comercial, especificamente para el ofrecimiento y la promocién de bienes, productos y servicios del responsable.

Se hace del conocimiento al titular de los datos personales, que cuenta con un plazo de 5 (cinco) dias habiles para manifestar su negativa al tratamiento de
sus datos persecnales, para todas o algunas de las finalidades secundarias, sin gue ello tenga como consecuencia la conclusién del tratamiento para las
finalidades primarias, enviando un correo electrénico a datospersonales.cofresa@cofresa.com.mx

Para efecto de ofrecer al Suscriptor diferentes opciones de pago y/o instalacion del servicio, la responsable puede recabar y tratar datos personales
financieros y patrimoniales que incluyen datos de tarjeta de crédito o débito, situacion en el burd de crédita, obligaciones susceptibles de valoracion
econdmica, tipe de vivienda (casa, local comercial o edificio), tipo de construccién (madera, adobe, concreto, lamina u ofro).

Consiento el tratamiento de mis datos financieros y patrimoniales, para las finalidades antes descritas sicO no O
Para conacer mas informacidn sobre los términos y condiciones en que seran tratados sus datos personales, el conocimiento sobre sus derechos ARCO
puede consultar nuestra aviso de privacidad integral en https:/iwww.cofresa.com.mx/avisodeprivacidad en la seccion Aviso de Privacidad.

Derivado de la relacién juridica que tengo con el responsable, doy mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales, incluyendo los
patrimoniales y financieros, para las finalidades sefaladas en el presente aviso de privacidad.

Firma / Nombre
de consentimiento del suscriptor

La firma inserta y todas las casillas marcadas son aceptacion de la presente caratula
y clausulado del contrato NO.

1.- No. Aliado de Negocio 4.- Area de venta

2.- No. Sicotra 5.- No. Supervisor

3.- No. Vendedor 6.- Nombre vendedor / empresa / técnico

La presente caratula y el contrato de adhesién se encuentran disponibles en:

www.dish.com.mx, www.dishcelular.com.mx/freedompop. html. www.oninternet.com.mx. f)‘ .
Www.fpop.com.mx https: 0COMEICi ‘eco.gob.mx/ca_spt/Comercializadora de » CtOpUS ds@ 0'

Frecuencias Satelitales, S, de de 1IDish 318-2019.pdf
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES, S. DE R.L. DE C.V., A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y POR LA OTRA PARTE EL (LA) SENOR
(A) O LA PERSONA MORAL CUYO NOMBRE (S) APARECEN EN LA CARATULA DE ESTE
CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|l. Ambas partes declaran:

a) Que los datos consistentes en el domicilio, RFC, y datos de localizacién del domicilio son ciertos y se
encuentran establecidos en la caratula del presente contrato.

b) Que tienen pleno gote de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del
presente contrato.

c) Que aceptan que el presente contrato se regira por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Noma Oficial Mexicana NOM-181-SCFI-2018,
Elementos Normativos y Obligaciones Especificas que deben observar los Proveedores para la
Comercializacion y/o Prestacion de los servicios de Telecomunicaciones cuando utilicen una Red
Pablica de Telecomunicaciones, y demas normatividad aplicable, por lo que los derechos y
obligaciones establecidas en dicho marco normativo se tendran por aqui reproducidas como si la letra
se insertase.

d) Que la manifestacion de la voluntad para adherirse al presente contrato de adhesion y su caratula, la
cual forma parte integrante del referido contrato son las firmas que plasman las partes en la caratula.

e) Que es voluntad celebrar el presente contrato sujetandose a lo siguiente:

DEFINICIONES

1.1 SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA. - Documento que forma parte integral del contrato, en
donde se establecen los datos principales de “EL SUSCRIPTOR”, en su caso, EQUIPO (S) TERMINAL
(médem), DECODIFICADOR, FORMA DE PAGO, SERVICIO (S) CONTRATADO (S) y ofras
caracteristicas del presente contrato.

1.2 “EL SUSCRIPTOR”.- Persona fisica o moral que adquiere EL (los) SERVICIO (s) que se refieren en
el presente contrato, cuyos datos de identificacion se establecen en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O
CARATULA, este cuenta con los derechos establecidos en la ley y serd responsable de cumplir con
todas y cada una de las obligaciones contenidas en el presente contrato, independientemente de la
persona que haga uso de EL (los) SERVICIO (s).

1.3 “EL PROVEEDOR”. - Persona moral que se encarga de proporcionar los servicios de
telecomunicaciones a cambio de una remuneracién econdmica que puede ser Unica o mensual, buscando
responder las necesidades de sus clientes.

1.4 SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO FIJO.

Es el servicio se ofrece en la modalidad de pospago, mediante tecnologias moviles a través de un
EQUIPO TERMINAL (médem).

La ACTIVACION, se realiza cuando EL EQUIPO TERMINAL. es conectado a la corriente eléctrica, para
posteriormente realizar la liberacion de la red y asi estar en posibilidades de proveer EL SERVICIO, lo
anterior con base al domicilio registrado y confirmado por “EL SUSCRIPTOR “.

EL SERVICIO no es movil, por lo cual no permite desplazarlo fuera del domicilio y esta sujeto a una
2'1 cuota de capacidad y velocidad, que se determinard, de acuerdo con e! paquete contratado.
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“El PROVEEDOR”, podra otorgar EL EQUIPO TERMINAL en arrendamiento o comodato, mismo que
dependera del costo de SUSCRIPCION que decida pagar “EL SI:ISCRIPOR" al momento de la contratacion,
el cual se estipulard en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA.

1.5 PAQUETES DE GB ADICIONALES PARA INTERNET INALAMBRICO FIJO.

“EL SUSCRIPTOR?” podra solicitarlo a fin de poder seguir contando con el servicio en cualquier momento
o cuando haya agotado su consumo mensual de EL SERVICIO contratado, y podra cubrir el pago en la
modalidad de pospago, y prepago, mismas que aplican de la siguiente manera:

1.5.1 PAQUETES PREPAGO. “EL SUSCRIPTOR” podré pagar el monto por el (los) PAQUETES DE
GB ADICIONALES, llamando a ATC, o directamente en cualquiera de los establecimientos definidos por
“EL PROVEEDOR” para ello.

1.5.2 PAQUETES POSPAGO. “EL SUSCRIPTOR?” otorgara el consentimiento de manera expresa para
que “EL PROVEEDOR” pueda cargar a su factura siguiente, el monto por el (los) PAQUETES DE GB
ADICIONALES salicitado (s), y cubrira junto con la mensualidad de EL (los) SERVICIO (s) contratados.

“EL PROVEEDOR” informar4 a “EL SUSCRIPTOR” por medios electrénicos o digitales o de cualquier
otra tecnologia que lo permita, de manera gratuita cada vez que realice una recarga, la siguiente
informacion:

a) Monto del PAQUETE DE GB ADICIONALES solicitado

b) La oferta comercial activada y beneficios incluidos con motivo de la contratacion de PAQUETES DE
GB ADICIONALES

c) Vigencia del PAQUETE DE GB ADICIONALES

d) Con la recarga realizada, se manifiesta la voluntad de aceptar los términos y condiciones de la oferta
comercial elegida por “EL SUSCRIPTOR”“EL SUSCRIPTOR” podra visualizar los lugares donde se
puede realizar recargas a través de su pagina de internet oninternet.com.mx/recharge

1.6 SERVICIO DE INTERNET ALAMBRICO

Servicio de internet mediante xDSL (cable) o FTTPH (fibra), a través de un EQUIPO TERMINAL
(médem), mismo que es otorgado en comodato el cual no cuenta con un limite de capacidad; la
velocidad de navegacion sera con base al paquete contratado, mismo que se estipulara en la SOLICITUD
DE SERVICIOS Y/O CARATULA.

1.7 SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA.
Servicio de recepcién de sefiales e imagenes via satélite, con fines de entretenimiento, y/o diversion.
1.8 ATENCION A CLIENTES (ATC)

Grupo exclusivo de personas, con que cuenta “EL. PROVEEDOR” para la atencion telefonica de “EL
SUSCRIPTOR?” el cual se encuentra capacitado y especializado para atender sus llamadas, asi como
dudas, aclaraciones, quejas, cancelaciones, reclamaciones entre otros, mismos que pueden ser
consultados en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA.

1.9 CONTRATACION.- Es el acuerdo mediante el cual “EL SUSCRIPTOR” solicita la prestacion de EL
(los) SERVICIO (s) de telecomunicaciones que pone “EL PROVEEDOR” a través de la SOLICITUD DE
SERVICIOS Y/O CARATULA, y que se confirma mediante la firma del contrato por “EL SUSCRIPTOR”
en términos de lo establecido por la legislacion federal vigente, que de forma enunciativa mas no limitativa
podria celebrarse de manera fisica o a través de un dispositivo o medio electrdnico.

1.10 SUSCRIPCION. - Cargo lnico que “EL PROVEEDOR” cobrara por gastaos administrativos
relacionados con la contratacion, y que es indispensable para las acciones necesarias para la prestacion
de EL (los) SERVICIO (s) solicitado (s) por “EL SUSCRIPTOR”. /



Los costos se encuentran disponibles para que “EL SUSCRIPTOR” pueda consultarlos en la pagina de
internet: ventasweb.dish.com.mx/paquetes.php?tab_paquete=paq_television y/o www.oninternet.com.mx.

1.11 MENSUALIDAD. - Importe en moneda nacional que debera de pagar “EL SUSCRIPTOR” de
manera mensual en la modalidad de pospago, por EL (los) SERVICIO (s) contratados.

1.12 PAGO PRORRATEADO DE LA PRIMERA MENSUALIDAD. - Importe en moneda nacional que
debera de pagar “EL SUSCRIPTOR” por EL (los) SERVICIO (s) proporcionado (s) desde la fecha de
activacién de EL (los SERVICIO (s) solicitado (s) y hasta la fecha del primer corte de su servicio, dicho
importe podra ser parcial o total dependiendo de la fecha de activacion de EL (los) SERVICIO (s).

1.13 TARJETA DE IDENTIFICACION (TI):

Tarjeta con referencia Unica entregada de manera gratuita a “EL SUSCRIPTOR”, al momento de la
contratacién a, denominada Tl misma que puede ser consultada en el portal de internet de “EL
PROVEEDOR”

La TI contiene los datos de identificacion de “EL SUSCRIPTOR”, nimero de tarjeta, y referencias de
pago, las cuales .son.exclusivas para cada suscriptor, adicional a ello podra consultar los teléfonos de
ATC y los centro autorizados para reflejar los pagos por EL (los) SERVICIO (s) contratado (s).

1.14 GASTOS DE INSTALACION PARA INTERNET ALAMBRICO. - Consiste en el cargo que debera
pagar “EL SUSCRIPTOR" con motivo de los gastos en que incurre “EL PROVEEDOR” para llevar todo
lo indispensable como son personal técnico, materiales y papeleria que permita a “EL PROVEEDOR”
estar en posibilidad de proporcionar el servicio de INTERNET ALAMBRICO dentro del hogar de “EL
SUSCRIPTOR”.

El costo de los gastos de instalacion podrd ser consultado en la pagina de intemet
www.dish.com.mx/midish/login?page=.midish.estado-de-cuenta y oninternet.com.mx/additional-costs

“EL SUSCRIPTOR” podra cubrir los GASTOS DE INSTALACION al momento del inicio de la prestacion
de EL (los) SERVICIO (s), en un solo pago, o diferir el costo de estos a determinados meses, mismos
que no podran exceder de doce meses, y que se plasmard en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O
CARATULA.

“EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la terminacion anticipada del contrato, y estos en ningin momento se
entenderan como una penalizacion. Lo anterior no exime a “EL SUSCRIPTOR” del pago de las
cantidades adeudadas por los servicios efectivamente prestados.

1.15 CICLO DE FACTURACION. - Periodo correspondiente al mes facturado de EL (los) SERVICIO (s)
contratado (s), mismo que correra a partir de la activacion del mismo, y el cual se encontrara disponible
en el estado de cuenta, o pagina de internet.

“EL SUSCRIPTOR" podra solicitar el cambio de ciclo y/o sufrird modificacion derivado de la contratacion
de servicios adicionales, situacion que “EL PROVEEDOR?” indicara si es factible o no.

1.16 FECHA DE CORTE. - Es el dia del mes calendario asignado, y que delimita el ciclo de facturacion
que tiene “EL SUSCRIPTOR” para poder realizar su pago, el mismo se encontrara disponible en el
estado de cuenta que se pone a disposicion de “EL SUSCRIPTOR”, en su domicilio o via correo
electronico, pagina de intemnet, 0 comunicandose a ATC, de acuerdo con el servicio contratado, previa
autorizacion de esté en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA de! presente Contrato.

1.17 FECHA LIMITE DE PAGO. — Sera el sexto (6) dia posterior a la fecha de corte de cada mes,
sefialado por "EL PROVEEDOR”, para que “EL SUSCRIPTOR” realice el pago de EL (los) SERVICIO
(s) del periodo de facturacion correspondiente. La FECHA LIMITE DE PAGO estara disponible en el
estado de cuenta.

Si “EL SUSCRIPTOR” realiza el pago dentro de los 6 primeros dias contara con un beneficio de pronto
pago, dentro de su mensualidad, por EL (los) SERVICIO (s) contratado (s).



1.18 FORMA DE PAGO. ~ Es el medio de pago elegido por “EL SUCRIPTOR” para cubrir el importe de
EL (los) SERVICIO (s) contratado (s) y disfrutado (s), la cual decidird y se plasmara dentro de la
SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA, y que pueden ser:

a) PAGO EN EFECTIVO: “EL PROVEEDOR” le entregara sin costo alguno una tarjeta de pago Tl al
momento de la contratacién y/o instalacién de EL(los) SERVICIO (s), ya sea de manera fisica, via correo
electrénico, pagina web, o comunicandose a ATC, con la que podra cubrir su importe mensual, en
cualquiera de los centros autorizados y referidos en la pagina de internet de “EL PROVEEDOR?”.

b) CARGO AUTOMATICO A TARJETA DE CREDITO: “EL SUCRIPTOR” podra realizar el pago de sus
servicios mediante cargos automaéticos a la tarjeta que este sefiale y proporcione en la SOLICITUD DE
SERVICIOS Y/O CARATULA.

c) CARGO A RECIBO TELEFONICO: Este cargo le serd Aplicable tnicamente para el servicio de
television restringida contratado de manera individual por “EL SUCRIPTOR” y podra solicitar el cobro de
esté con cargo a su recibo felefonico, y esto se asentarda en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O
CARATULA.

1.19 SERVICIOS CONTRATADOS. - Se refiere, al servicio de INTERNET INALAMBRICO FIJO,
ALAMBRICO, TELEVISION DE PAGA que oferta “EL PROVEEDOR”, y que pueden ser contratadas de
manera individual o conjunta.

1.20 SERVICIOS ADICIONALES. - Son aquellos servicios que, a peticion de “EL SUSCRIPTOR” se
suman a EL (los) SERVICIO (s) contratado (s); estos se pueden solicitar al momento de la instalacion, o
posteriormente por medios fisicos, electronicos y/o comunicandose a ATC, de acuerdo a las facilidades
técnicas y operativas con que se cuenten en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”

Dicha solicitud podra generar un prorrateo sobre la factura de EL (los) SERVICIO (s) originalmente
contratado (s) por “EL SUSCRIPTOR” y que dependera de los SERVICIOS ADICIONALES solicitados
por “EL SUSCRIPTOR”

1.21 SERVICIOS CON COSTO ADICIONAL PRESTADOS POR TERCEROS. — Son aquellos servicios
que son proporcionados por terceros no vinculados a “EL PROVEEDOR” del servicio de
telecomunicaciones, que se ofrecen a través de sus plataformas y canales de comunicacion, cuyas
cuotas o costos generados por dicho servicio no estan vinculados al servicio prestado por “EL
PROVEEDOR?” de servicios de telecomunicaciones, ni a sus SERVICIOS ADICIONALES, cuyo cobro se
realiza a través de la facturacién de “EL PROVEEDOR “de servicios de telecomunicaciones.

1.22 INFRAESTRUCTURA. - Se refiere a todos los recursos técnicos, componentes y/o accesorios
necesarios para que “EL PROVEEDOR” pueda ofrecer EL (los) SERVICIO (s), en el domicilio del “EL
SUSCRIPTOR?” hasta el punto de conexion terminal.

1.23 EQUIPO NETBOX

Dispositivo que “EL PROVEEDOR” pone a disposicién como un SERVICIO ADICIONAL en calidad de
arrendamiento, mismo que tiene la funcion de poder alterar la funcién del televisor de “EL
SUSCRIPTOR?” en funcionalidades de Smart TV, lo cual permite realizar descargas de apps, asi como
visualizar contenido exclusivo ; para conocer mas detalles “EL PROVEEDOR” pone a disposicion la
pagina web www.dish.com.mx/NETBOX/index.html

1.24 EQUIPO TERMINAL (médem) INALAMBRICO FIJO.

Dispositivo proporcionado por “EL PROVEEDOR?” en calidad de arrendamiento y/o comodato, segun se
sefale en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA mismo que se encuentra debidamente
homologado y cuenta con las caracteristicas minimas necesarias para hacer uso de EL SERVICIO.
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1.24.1 EQUIPO TERMINAL (médem) ALAMBRICO

Dispositivo proporcionado por “EL PROVEEDOR?” y/o un tercero en calidad de comodato sefialado en la
SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA ,mismo que se encuentra debidamente homologado y
cuenta con las caracteristicas minimas necesarias para hacer uso de EL SERVICIO.

1.24.2 EQUIPO TERMINAL DECODIFICADOR

Dispositivo proporcionado por “EL PROVEEDOR” para el servicio de television restnnglda en calidad de
arrendamiento, sefalado en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA, mismo que cuenta con las
caracteristicas y tecnologias (SD, HD) necesarias para poder proveer EL SERVICIO de acuerdo a las
necesidades de “EL SUSCRIPTOR".

“EL PROVEEDOR?” siempre sera tnico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR”.

1.25 ACCESOS DE CONSULTA- “EL PROVEEDOR” facilita a' “EL SUSCRIPTOR” la opcion de
registrarse con un usuario y contrasefia que €l mismo designa y puede ser modificada por éste en
cualquier momento. En dicho apartado “EL SUSCRIPTOR” puede obtener informacién respecto de los
servicios contratados, actualizacion de datos, consulta de estado de cuenta, entre otros, esto
dependiendo del servicio contratado, lo cual aplica de la siguiente manera:

1.25.1 Ml CUENTA ON.- Ingresando a: on.oninternet.com.mx/index.php

1.25.2 Ml DISH.- Ingresando a: www.dish.com.mx/dish-movil/registroMiDish

1.26 CARTA DE DERECHOS MINIMOS. - Documento que contiene los derechos minimos de los
usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, misma que “EL PROVEEDOR” entrega a
“EL SUSCRIPTOR”, al momento de la contratacion, la cual podra ser enviada y/o entregada a través de
medios electrénicos previa autorizacion de “EL SUSCRIPTOR”, misma que queda sefialada en la
SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA, y se encuentra disponible para su consulta de forma
permanente en la pagina de internet de “EL PROVEEDOR”

1.27 CONTROL PARENTAL.

“EL PROVEEDOR” debera tener disponible para “EL SUSCRIPTOR” que lo solicite, el servicio de
control parental (servicio util para padres y responsables educativos que desean impedir que nifios o
adolescentes puedan acceder a determinados contenidos) de manera gratuita y publicar de forma clara
las caracteristicas operativas de este servicio y las instrucciones para que “EL SUSCRIPTOR” pueda
operar las aplicaciones necesarias para el correcto funcionamiento del mencionado servicio

1.28 PAGARE.- Es el medio por el cual “EL. PROVEEDOR” solicita a “EL SUSCRIPTOR” que garantice
el cumplimiento de las obligaciones de devolucion del EQUIPO TERMINAL {mdédem) ALAMBRICO,
INALAMBRICO y DECODIFICADOR entregado en arrendamiento y/o en comodato, segun sea el caso,
por lo cual debera ser expresamente aceptado y firmado por “EL SUSCRIPTOR, con cantidad cierta”.

CLAUSULAS

1.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a “EL SUSCRIPTOR” EL (los) SERVICIO (s), sefnalados y
seleccionados en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA mismos que pueden ser: TELEVISION DE
PAGA Y/O INTERNET INALAMBRICO FIJO Y/O ALAMBRICO en adelante EL. SERVICIO ya sea de manera
individual o conjunta y que son prestados conforme a los indices y parametros de calidad, establecidos por el
Instituto o, en su caso los ofrecidos implicitamente o contratados, los cuales no pueden ser inferiores a los
primeros, asi como los establecidos por su titulo de Concesion/Autorizacién y demas normatividad aplicable,
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adicional a la normativa que marca el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) de forma continua,
uniforme, regular, eficiente, cumpliendo con las normas y estandares minimos de calidad aplicables.

El presente contrato se regira bajo el esquema de pospago, es decir se va a pagar EL (los) SERVICIO (s)
posterior a utilizarlo.

“EL. PROVEEDOR” es el Unico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR” por la prestacion EL (los)
SERVICIO (s) de telecomunicaciones y de los bienes o servicios adicionales al servicio originalmente

contratado.

Cualquier cargo de EL (los) SERVICIO (s), inicia a partir de la fecha en la que efectivamente inicio la
prestacion del servicio de telecomunicaciones

2.- INSTALACION Y/O ACTIVACION.

Para el SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA e INTERNET ALAMBRICO, “EL PROVEEDOR” debera
efectuar la INSTALACION de EL (los) SERVICIO (s) objeto del presente contrato en un plazo que no exceda
de 10 (diez) dias habiles a partir de la firma del contrato.

Para el servicio de INTERNET INALAMBRICO FIJO, “EL PROVEEDOR” entregard la informacion
necesaria para la ACTIVACION de “EL SERVICIO en el momento de la entrega del Equipo terminal.

La ACTIVACION comienza una vez que EL EQUIPO TERMINAL es entregado por  “EL PROVEEDOR” en

el domiciliode “EL SUSCRIPTOR” , y se conecta al suministro de energia eléctrica, en donde inicia la
configuracién predeterminada para su funcionamiento y estos se enlazan automaticamente con los sistemas
de “EL PROVEEDOR’, la prestacion de “EL SERVICIO” inicia una vez realizada la ACTIVACION y no
podra exceder de un plazo de 3 (tres) dias habiles.

Las partes estan conscientes y de acuerdo en que la instalacion podra ser delegada por “EL PROVEEDOR” a
un tercero, no obstante, el responsable de todo lo relacionado con LA INSTALACION y EL (los) SERVICIO
(s) siempre sera “EL PROVEEDOR”.

Para este caso, las partes acuerdan que en los supuestos en los que se requiera firma autografa de “EL
SUSCRIPTOR”, esta podra ser sustituida por una de caracter electronico o de acuerdo a la tecnologia
empleada para la contrataciéon o ACTIVACION de EL (los) SERVICIO (s), mismas que tendran la validez y
efectos de la legislacion aplicable.

En caso de que no pueda iniciarse la prestacion del servicio por causas atribuibles a “EL PROVEEDOR”, éste
debe devolver las cantidades que “EL SUSCRIPTOR” haya pagado por concepto de anticipo, en un plazo no
mayor a 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha limite establecida para la instalacién, y se tendra por
terminado el Contrato de adhesion sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR”, debiendo pagar “EL
PROVEEDOR” una penalidad en caso de incumplimiento.

“EL SUSCRIPTOR” puede negarse sin responsabilidad alguna para él a la instalacion o activacion del
servicio, ante la negativa del personal “EL PROVEEDOR” a identificarse y/o a mostrar la orden de trabajo.
situacion que debe informar a “EL PROVEEDOR” en ese momento.

3.- INSTALACION DE EQUIPOS TERMINALES PROPIEDAD DE TERCERO

“EL PROVEEDOR” o algin tercero autorizado en su caso, realizard la instalacion y proveera a “EL
SUSCRIPTOR” EL EQUIPO TERMINAL, Y/O DECODIFICADOR, asi como los accesorios para EL (los)
SERVICIO (s) que presta el mismo.

El equipo ser4 entregado bajo la modalidad de arrendamiento y/o comodato, lo cual podra elegir en la
SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA por lo que en ningin momento sera propiedad de “EL
SUSCRIPTOR".
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“EL SUSCRIPTOR” se obliga al cuidado necesario del EQUIPO TERMINAL y destinarlo inicamente para el
uso de EL (los) SERVICIO (s) que contrata por medio del presente, sin posibilidad alguna de ceder,
comercializar, transferir o retener bajo concepto alguno los mismos.

4.- SERVICIOS TECNICOS.

Convienen las partes que cuando “EL SUSCRIPTOR” tenga la necesidad de solicitar algun servicio técnico,
y que no derive por fallas atribuibles a “EL PROVEEDOR”, debera hacerlo, estando consiente que “EL
PROVEEDOR?”, tendra la facultad de solicitar el pago del importe vigente por concepto de alguno de ellos,
dependiendo de la situacion y el servicio solicitado, informacion que podra consultar en
www.dish.com.mx/precios-de-servicios-tecnicos y www.oninternet.com.mx/service-costs

“EL PROVEEDOR” contard con un plazo de diez (10) dias hébiles para realizar cualquier SERVICIO
TECNICO posterior a la confirmacion del mismo, para lo que el personal operativo de “EL PROVEEDOR?”, se
debera identificar y mostrar a “EL SUSCRIPTOR” la orden de trabajo relacionada con EL (los) SERVICIO (s)

a realizar.

5.- CAMBIO DE DOMICILIO

“EL SUSCRIPTOR?” podra solicitar el cambio de domicilio via telefénica al nimero de ATC, con horario de
atencion las 24 horas del dia, de lunes a domingo; y “EL PROVEEDOR?” contara con un plazo de diez (10)
dias habiles para realizar el cambio de domicilio, previo pago de las tarifas aplicables seg(n el servicio
solicitado, lo cual puede ser consultado en: www.dish.com.mx/precios-de-servicios-tecnicos y
www.oninternet.com.mx/service-costs

Si el nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR” esta fuera del area de cobertura, o "EL PROVEEDOR” no
cuenta con la posibilidad de otorgar la prestacion del servicio, esto sera causa automatica de terminacion del
Contrato.

6.- VISITAS EN FALSO.

“EL SUSCRIPTOR”, se compromete a estar en el domicilic que sefialé para la prestacion de EL (los)
SERVICIO (s) una vez programada y confirmada con esté para realizar la instalacion de EL (los) SERVICIO
(s) y/o SERVICIO TECNICO.

En el supuesto de no encontrarse se generara el cobro de la visita solicitada, mismo que sera cubierto por “EL
SUSCRIPTOR” en el siguiente periodo de facturacion.

Dicho cobro no procedera, si “EL SUSCRIPTOR” se comunica antes de 24 horas a la fecha programada al
numero de ATC, para reprogramar la visita técnica.

7.- IMPOSIBILIDAD TECNICA Y/O FiSICA

En caso de que “EL PROVEEDOR” no pueda iniciar la prestacion de EL (los) SERVICIO (s) por causas
atribuibles a este o por IMPOSIBILIDAD TECNICA Y/O FISICA, se debera devolver a “EL SUSCRIPTOR?” las

" cantidades que haya pagado previamente en un lapso no mayor a 30 dias, dejando sin responsabilidad

alguna a las partes, y quedando el contrato como cancelado.

8.- SERVICIOS ADICIONALES.

“EL PROVEEDOR” puede prestar SERVICIOS ADICIONALES a lo originalmente contratado, siempre y
cuando sea acordado entre las partes y “EL SUSCRIPTOR?” lo solicite o autorice a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita

“EL PROVEEDOR?” puede ofrecer planes o paquetes que incluyan los Servicios y/o productos que considere
convenientes, siempre y cuando tenga el consentimiento de “EL SUSCRIPTOR” para tal efecto.

Los servicios adicionales, se prestaran previa solicitud y aceptacion de conformidad por “EL SUSCRIPTOR"./
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“EL PROVEEDOR?” debe contar con la opcion de ofrecer a “EL SUSCRIPTOR” cada servicio de
telecomunicaciones adicional o producto por separado, para “EL SUSCRIPTOR” que asi lo solicite, debiendo
darle a conocer el precio de éstos previamente a su contratacion.

“EL PROVEEDOR” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar SERVICIOS ADICIONALES como
requisito para la contratacion de alguno de EL (los) SERVICIO (s) y/o productos que oferte o la continuacion
de los mismos, ni podran aplicar cargos sin previo consentimiento de “EL SUSCRIPTOR”, que no deriven del
contrato correspondiente, asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algin servicio adicional, podra
cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad, lo cual no exime del pago de EL (los) SERVICIO (s)
disfrutados por “EL SUSCRIPTOR”, sin que se afecté el servicio originalmente contratado, dicha cancelacion
“EL PROVEEDOR?” debera realizarla dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores a la solicitud, lo
anterior sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 86 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” adquiera SERVICIOS ADICIONALES, posterior a la contratacion de EL
(los) SERVICIO (s), éstos seran regulados a través del presente contrato mientras esté vigente.

Para el supuesto de que “EL SUSCRIPTOR” decidiera terminarlos anticipadamente siempre, podra hacerlo
en cualquier momento. Estos servicios podran prestarse por evento, tiempo, capacidad, o cualquier otra
modalidad, que promueva o venda “EL PROVEEDOR”.

9.- FALLAS E INTERRUPCIONES.

“EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediata a “EL PROVEEDOR” las fallas o interrupciones
de EL (los) SERVICIO (s).

Siempre y cuando se acredite que las fallas o interrupciones son imputables a “EL PROVEEDOR”, o no se
preste el servicio de telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, o implicitos en la publicidad o no
se preste o proporcione por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, éste dejara de cobrar a “EL
SUSCRIPTOR?” la parte proparcional del precio del servicio que se dejd de prestar, y debera bonificar por lo
menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 24 horas
consecutivas siguientes al reporte, “EL PROVEEDOR?” hara la compensacién por la parte proporcional del
periodo en que se dejé de prestar el servicio contratado para “EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacion se
vera reflejada en el siguiente recibo y/o factura. “EL PROVEEDOR” deberéa bonificar por lo menos el 20% del
monto del periodo de afectacion

“EL PROVEEDOR” proporcionara a “EL SUSCRIPTOR” un folio de seguimiento, respecto al reporte de
fallas y/o interrupciones en el servicio de telecomunicaciones, para proceder a verificar el tipo de falla y con
base a ello dictaminar el tiempo estimado para la reparacién, segln sea el caso.

10.- PRECIOS DE PAQUETES Y/O SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” tendra en sus oficinas a disposicion y la vista de todo pUblico, asi como en la pagina de
internet de “EL PROVEEDOR?” https://d13td3701xvar3.cloudfront.net/dish/legales/registro_de tarifas_ift/04-D-
REGISTRO-DE-TARIFAS-ANTE-IFT-DISH.html y https://oninternet.com.mx/rates los costos, contenidos e
importes de cada uno de los servicios que promociona o vende, vigentes, los planes o paquetes del Servicio
de Telecomunicaciones contratados, la cobertura donde “EL. PROVEEDOR” ofrece EL (los) SERVICIO (s),
asi como las respectivas tarifas aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas del IFT, las cuales podran ser
consultadas por “EL SUSCRIPTOR” en www.ift.org.mx

Cuando “EL PROVEEDOR?” realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumentc en el precio de la
prestacion del servicio y/o modificacion a los servicios de telecomunicaciones originalmente contratados,
debera notificar a “EL SUSCRIPTOR” con al menos 15 {quince) dias naturales de anticipacion a que surta
efecto dicha modificacion. '

“EL SUSCRIPTOR” puede cambiar de paquete o plan, aunque sea de menor monto, en forma anticipada,
pagando en su caso, los cargos adicionales que se generen asociados a este cambio. /
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11.- DISPONIBILIDAD DE ESTADO DE CUENTA.

«EL PROVEEDOR?” se encuentra obligado a entregar gratuitamente en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” un
estado de cuenta, y/o recibo, el cual contendra el desglose del monto total por concepto de EL (los)
SERVICIO (s) contratado (s), y de El EQUIPO TERMINAL en arrendamiento segln sea el caso; asi como el
consumo total de datos, de manera mensual, mismo que podra conocer a través de la pantalla del servicio de
television o en sustitucion de la obligacion referida mediante correo electrénico sefialado en la caratula de
servicio, previa autorizacion de “EL SUSCRIPTOR?. De igual forma podré consultarlo en la pagina de Internet
www.dish.com.mx/midish/login?page=.midish.estado-de-cuenta y myon.onintemet.com.mx/index.php previo

registro que realice en el portal en MI CUENTA ON / MI DISH, o bien descargando la aplicacion mévil que
tiene a disposicion “EL PROVEEDOR?” sin costo y compatible para diferentes sistemas operativos.

12.- CARGOS INDEBIDOS Y/O DEVOLUCIONES.

En caso de tratarse de cargos indebidos, “EL PROVEEDOR” deberé efectuar la devolucion correspondiente
dentro de un plazo na-mayora los cinco (5) dias habiles posteriores a la reclamacion. Dicha devolucion se
efectuara por el mismo medio en el que se realizo el cargo indebido correspondiente y se debera bonificar el
20% sobre el monto del cargo realizado indebidamente.

“EL PROVEEDOR?” bonificara y compensara siempre y cuando el cobro indebido sea comprobado.

13.- FACTURA ELECTRONICA

“EL SUSCRIPTOR” podré solicitar factura electronica a “EL PROVEEDOR” llamando al namero de ATC, y
proporcionara sus datos fiscales, y que le pueda ser enviada al correo electrénico proporcionado en la
SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA; si es de su preferencia también puede solicitar el envio de
forma recurrente. Las solicitudes de fattura deberan ser de su afio calendario en curso.

14- SUSPENSION DEL SERVICIO
La suspension del servicio se efectuara en los siguientes supuestos:

a) Por realizar pagos parciales de la tarifa aplicable a “EL SERVICIO”

b) Por falta de pago después de haber transcurrido mas de 12 dias posteriores a su fecha de corte.

c) Por manipular, modificar o mover el equipo terminal y/o decodificador.

d) Por declaracion judicial o administrativa

e) Por caso fortuito o fuerza mayor, en los cuales Unicamente procedera la bonificacion a que se refiere
la legislacion vigente.

f) Por actos de violencia, huelgas, robo o destruccion de EL EQUIPO TERMINAL ylo
DECODIFICADOR. ’

g) Por fallas en el voltaje en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”.

“EL SUSCRIPTOR” esta consiente que correra por su cuenta el pago de la mensualidad y cargos adicionales
por suspension para TELEVISON DE PAGA y/o reactivacién para el servicio de INTERNET ALAMBRICO e
INALAMBRICO FIJO, que genere su incumplimiento de pago de acuerdo a EL (los) SERVICIO (s) contratado
(s), los cuales pueden ser consultados en la pagina de internet www.dish.com.mx Yy
oninternet.com.mx/additional-costs, asi como en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA.

Una vez solucionada la causa que originé la suspension del servicio, “EL. PROVEEDOR?” deber reanudar la
prestacion del servicio en un periodo maximo de 48 horas.

15.- FORMAS DE ATENCION AL SUSCRIPTOR.

a) “EL SUSCRIPTOR” podra comunicarse de manera gratuita a través del teléfono (01)55 9628-3474.
b) En la pagina de internet www.dish.commx y www.oninternet,com.mx disponible los 365 dias del afio,

las 24 horas.
¢) En las oficinas de “EL PROVEEDOR” ubicada en Calzada de Tlalpan 1924 col. Churubusco Country

Club, C.P. 04210 en la Ciudad de México, en un horario de lunes a sabado de 09:00 a 18:00 horas.
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16.- NEUTRALIDAD DE LA RED.

“El PROVEEDOR” cumplird con la neutralidad de las redes que se encuentra establecida en Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y en los lineamientos que en su momento emita el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para conocer mas “EL SUSCRIPTOR” puede consultarlo en onintemet.com.mx/terms-

and-conditions

17.- RESPONSABILIDAD DEL USO DEL SERVICIO DE INTERNET ALAMBRICO E INALAMBRICO FIJO.

“EL SUSCRIPTOR?” podra navegar dentro del domicilio registrado en cualquier dispositivo propio con acceso
a Internet, quedando bajo su responsabilidad tomar las medidas necesarias para proteger su informacion,
datos y software.

Asi mismo reconoce que el servicio de internet contratado sera repartido entre el numero de dispositivos
conectados simultaneamente siendo responsabilidad de “EL SUSCRIPTOR” la administracion de sus clave(s)
de usuario y contrasefas de acceso a la red.

18.-DANOS Y/O REPARACIONES.

Todas las reparaciones y mantenimiento del EQUIPO TERMINAL, correran por cuenta de “EL
PROVEEDOR” siempre y cuando no se hayan detectado dafios por negligencia o mal uso de “EL
SUCRIPTOR”.

“EL PROVEEDOR” debera suspender el cobro del servicio por el periodo que duren las reparaciones. Si “EL
PROVEEDOR” otorga un EQUIPO TERMINAL sustituto con las mismas caracteristicas y condiciones para la
prestacion del servicio, el mismo podra continuar cobrandose de manera regular, conforme a lo contratado.

19.- GARANTIAS

El EQUIPO TERMINAL ALAMBRICO, INALAMBRICO FIJO y DECODIFICADOR, cuenta con garantia por el
tiempo de vigencia del contrato, misma que se hara efectiva por “EL PROVEEDOR” en caso de que el
servicio de “EL SUSCRIPTOR” presente alguna falla o bien, no pueda ser reestablecido con asesoria
telefonica especializada, debido a que la falla sea ocasionada porque el equipo terminal este dafiado, sin
embargo para el caso de que las fallas fueran ocasionadas por el “EL SUSCRIPTOR?”, éste se obliga cubrir el
costo tanto de las reparaciones o reemplazo del EQUIPO TERMINAL / DECODIFICADOR, o cualquiera de
los componentes y accesorios asi como del servicio técnico, cuando le sea imputable la descompostura,
misma que se sefialan en forma enunciativa, mas no limitativa a continuacion:

a) Darle un mal uso y/o mal funcionamiento que derive en la descompostura del EQUIPO TERMINAL
ALAMBRICO, INALAMBRICO FIJO y DECODIFICADOR Por cambiar de domicilio o ubicacion la
instalacién original, y/o desconectar el equipo sin autorizacion previa y por escrito de “EL

PROVEEDOR”.

b) Por permitir que un tercero no autorizado por “EL PROVEEDOR”, haga uso del EQUIPO
TERMINAL/ DECODIFICADOR, lo abra para intentar repararlo, etc.

c) Por ceder el mismo a un tercero, sin el consentimiento previo y por escrito de “EL PROVEEDOR".
Utilizar el EQUIPO TERMINAL ALAMBRICO, INALAMBRICO FIJO y DECODIFICADOR en la
forma no autorizada por esté.

“EL. PROVEEDOR” suspender4 el cobro del servicio de telecomunicaciones contratado por el periodo que
dure la revision y reparacion del EQUIPO TERMINAL ALAMBRICO, INALAMBRICO FLJO Y

DECODIFICADOR.
La suspension en el cobro del servicio no procede cuando el “EL PROVEEDOR” acredite que “EL

SUSCRIPTOR”esta haciendo uso del servicio.

20.- NO DISCRIMINACION

“EL PROVEEDOR?” debe prestar EL (los) SERVICIO (s) en condiciones equitativas a todo aquel que lo
solicite, sin establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria, respecto de ofro (s) posibles

suscriptor (es) en la misma area de cobertura y en las mismas condiciones de contratacion. /

¥ %
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En caso de que “EL PROVEEDOR” ofrezca condiciones mas favorables a uno o mas suscriptores situados
en supuestos equivalentes o similares, “EL SUSCRIPTOR” puede exigir las mismas condiciones, siempre y
cuando sea posible juridica y técnicamente para la prestacion de EL (los) SERVICIO (s).

21.- MODIFICACIONES.

“EL PROVEEDOR” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR”, cuando menos con 15 (quince) dias naturales de
antelacion, de cualquier cambio en las condiciones originalmente contratadas. Dicho aviso debe ser notificado,
a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” se oponga al cambio o la modificacion de los términos y condiciones del
Contrato de adhesién, si éste se encuentra sujeto a un plazo forzoso, puede:

e  Exigir el cumplimiento forzoso del contrato bajo las condiciones en que se firmé el mismo; o

e Solicitar, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al aviso contemplado en esta clausula, la
rescision del Contratode adhesion:sin: penalizacion-alguna

No se requiere consentimiento de “EL SUSCRIPTOR” cuando la modificacion le genere un beneficio.

De igual manera “EL PROVEEDOR” obtendra el consentimiento de “EL SUSCRIPTOR”, a traves de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, para dar por terminado
anticipadamente el Contrato de Adhesion con la finalidad de sustituirlo por otro, o para la modificacion de sus
términos y condiciones.

22.- VIGENCIA

22.1 La vigencia del presente Contrato excepcionalmente seré indefinida para las partes, y hasta en tanto
alguna de ellas notifique a la otra su voluntad de darlo por terminado en cualquier momento, sin penalidad
alguna y sin necesidad de recabar autorizacion de la otra, Gnicamente se tendra que dar aviso a este Ultimo a
través del mismo medio en el cual contraté el servicio o por los medios de contacto sefialados en LA
SOLICITUD / CARATULA DE SERVICIOS, salvo por lo dispuesto en el punto 22.2 siguiente y siempre que el
“EL SUSCRIPTOR" haya aceptado contratar EL SERVICIO a plazo forzoso.

22.2 Las partes acuerdan que para el caso que el “EL SUSCRIPTOR” elija coniratar el servicio de
TELEVISION DE PAGA o INTERNET ALAMBRICO” o se decida contratar los servicios de manera conjunta,
este se identificara en LA SOLICITUD / CARATULA DE SERVICIOS, con base al servicio contratado y/o
solicitado por “EL PROVEEDOR” de manera conjunta, “EL SUSCRIPTOR” debera apegarse a un plazo
minimo forzoso que no excedera de 18 (dieciochc) meses, toda vez que dicho plazo le permite a “EL
PROVEEDOR? recuperar los gastos de gestion técnica, administrativa y tecnologica que le permite proveer un
servicio de calidad y a un precio accesible para “EL SUSCRIPTOR”.

22.3 Solo para el caso de que el “EL SUSCRIPTOR” haya contratado los Servicios a plazo forzoso y por
ende obligandose en los términos sefialados, se estara a lo ordenado en la legislacion vigente al momento de
la solicitud.

22.3.1 “EL PROVEEDOR” no puede modificar las condiciones ofrecidas y pactadas, salvo que medie
autorizacion de “EL SUSCRIPTOR?”, por cualquier medio establecido en la Ley. El consentimiento puede ser
recabado, a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita. No se requiere el consentimiento cuando la modificacion genere un beneficio en favor de “EL
SUSCRIPTOR”

22.3.2 “EL PROVEEDOR"” debe comunicar de manera fehaciente a “EL SUSCRIPTOR” que el plazo forzoso
esta por concluir con al menos 30 (treinta) dias de anticipacion a que termine dicho plazo, a través de la
factura correspondiente, via mensaje de texto o a través de medios fisicos o electronicos ¢ digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

Una vez concluido el plazo forzoso, “EL SUSCRIPTOR” puede dar por terminado el Contrato de adhesion en
cualquier momento, sin penalizacién alguna, previa devolucion de EL EQUIPO TERMINAL/ YIO
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DECODIFICADOR vy sin necesidad de recabar autorizacion de “EL PROVEEDOR”, tnicamente dando el
aviso correspondiente.

22.3.3 “EL PROVEEDOR” no puede modificar dentro de dicho plazo, el precio o tarifa contratados, bajo
ningtn supuesto, salvo que se trate de una disminucion del precio o el incremento del paquete de servicios sin
variacion del precio del mismo

22.4 En caso de que cualquiera de las partes, solicite la cancelacion de manera anticipada al plazo forzoso
establecido en la LA SOLICITUD / CARATULA DE SERVICIOS, se obliga a pagar a la otra el equivalente al
20% (veinte) por ciento del importe de las contraprestaciones mensuales que hayan quedado pendientes de
ser cubiertas hasta la terminacion del plazo forzoso contratado.

22.5 La recision ylo cancelacién anticipada del contrato no exime a “EL SUSCRIPTOR” del pago de las
cantidades adeudadas por los Servicios utilizados

“EL SUSCRIPTOR” puede cancelar el contrato de adhesion, mediante mecanismos expeditos, incluidos los
medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

23.- BURO DE CREDITO.

“EL SUCRIPTOR” manifiesta que los datos asentados en la SOLICITUD/ CARATULA DE SERVICIOS son
veridicos y autoriza o no a “EL PROVEEDOR” para que pueda llevar a cabo investigaciones y monitoreo
sobre su comportamiento crediticio, para efectos de control y cumplimiento de la legislacion vigente,
informacion que se plasmara dentro de la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA.

24- CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no preste EL (los) SERVICIO (s) en la forma y términos convenidos,
contratados, ofrecidos o implicitos o informacion desplegada en la publicidad de “EL PROVEEDOR”, asi
como con los indices y parametros de calidad contratados o establecidos por el Instituto, “EL SUSCRIPTOR”
tiene el derecho a exigir que se cumplan dichos términos o condiciones o a terminar de manera anticipada el
contrato sin responsabilidad alguna para este.

Lo anterior, sin perjuicio de la bonificacién o compensacion a que haya lugar a favor de “EL SUSCRIPTOR”

No importando el motivo de cancelacion de EL (los) SERVICIO (s), “EL PROVEEDOR” debe otorgar un folio
o registro, mismo que puede ser entregado, a “EL SUSCRIPTOR”, a través de medios fisicos o electronicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

25.- RESCISION SIN RESPONSABILIDAD PARA LAS PARTES.

El presente contrato se podra rescindir por cualquiera de las partes sin responsabilidad para ellas en los
siguientes casos:

a) Por imposibilidad permanente de “EL. PROVEEDOR” para continuar con la prestacion de EL (los)
SERVICIO (s), ya sea por caso fortuito o fuerza mayor.

b) Si “EL SUSCRIPTOR” no subsana en un término de 90 dias naturales el saldo vencido, que dio
origen a la suspensién de EL (los) SERVICIO (s), lo cual no lo exime del pago remanente de los
gastos de instalacion.

c) Si “EL SUSCRIPTOR” conecta aparatos adicionales por su propia cuenta, subarrienda, cede o en
cualquier forma traspasa los derechos establecidos en el contrato, sin la autorizacion previa y por
escrito de “EL PROVEEDOR”

d) Si “EL PROVEEDOR” no presta EL (los) SERVICIO (s) en la forma y términos convenidos,
contratados, ofrecidos o implicitos en la informacién desplegada en la publicidad de “EL
PROVEEDOR?”, asi como los indices y parametros de calidad contratados o establecidos por el
“IFT”‘

e) Si “EL SUSCRIPTOR” proporciona informacion falsa a “EL. PROVEEDOR?” para la contratacion de
EL (los) SERVICIO (s).

f) En caso de modificacién unilateral de los términos, condiciones y tarifas establecidas en el presente
contrato por parte de “EL PROVEEDOR”.

g) Por cualquier otra causa prevista en la legislacion aplicable y vigente. /
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26.- DEVOLUCION DEL EQUIPO TERMINAL (MODEM) ALAMBRICO, INALAMBRICO FIJO y
DECODIFICADOR

La devolucién del EQUIPO TERMINAL (MODEM) ALAMBRICO, INALAMBRICO FIJO y DECODIFICADOR,
debera realizarse en las mismas condiciones en las que fue recibido, considerando el desgaste que el mismo
haya sufrido en condiciones de uso. La entrega del EQUIPO TERMINAL debera ser en el domicilio de “EL
PROVEEDOR?” y/o en los lugares designados por este, o bien pactando una visita para este acto; para ello
“EL SUSCRIPTOR” debera comunicarse al nimero de ATGC, y acordar la fecha con “EL. PROVEEDOR”.

En caso de que no entregar EQUIPO TERMINAL (MODEM) ALAMBRICO, INALAMBRICO FIJO y
DECODIFICADOR o no encontrarse en condiciones funcionales, “EL PROVEEDOR” podréa proceder al cobro
de esté o bien a requerir el pago que resulte por la reparacion del mismo, de acuerdo a la tarifa vigente por
concepto de costo de componentes y accesorios, lo cual podra consultar en www.dish.com.mx/precios-de-
servicios-tecnicos y oninternet.com.mx/prices, informacién que de igual manera se indica en la SOLICITUD /
CARATULA DE SERVICIOS dentro del pagaré.

En caso de terminacion, rescisién o cancelacion del presente Contrato, “EL SUSCRIPTOR” debera devolver
o entregar EQUIPO TERMINAL (MODEM) ALAMBRICO, INALAMBRICO FIJO y DECODIFICADOR a “EL
PROVEEDOR?”, en los términos convenidos a dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de
la fecha en que notifique la terminacion del Contrato. En este caso “EL PROVEEDOR” proporcionara una
nota de recepcién, la cual debera contener el nimero de teléfono, nombre de “EL SUSCRIPTOR” y nombre
de la persona que lo recibe, obligandose “EL PROVEEDOR” a cancelar y devolver el pagaré suscrito en
garantia del equipo, establecido en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA.

Si al término o rescisién del contrato, “EL. SUSCRIPTOR” no devuelve EQUIPO TERMINAL (MODEM)
ALAMBRICO, INALAMBRICO FIJO y DECODIFICADOR a “EL. PROVEEDOR” en términos de lo previsto en
este contrato, podra hacer efectivo el pagaré, el cual debera estar debidamente firmado por “EL
SUSCRIPTOR?” para garantizar la devolucién y/o pago de EL EQUIPO TERMINAL (MODEM) ALAMBRICO,
INALAMBRICO y DECODIFICADOR. Al finalizar la relacién contractual, “EL PROVEEDOR” cancelara el
pagaré establecido en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA a “EL SUSCRIPTOR”.

Cuando “EL SUSCRIPTOR” deje su cuenta sin adeudo alguno, haya cumplido el plazo forzoso en caso de
aplicar, y entregado EL EQUIPO TERMINAL (MODEM) ALAMBRICO, INALAMBRICO FIJO vy
DECODIFICADOR, “EL PROVEEDOR” se compromete a cancelar y dejar sin efecto el pagaré y otorgar la
cancelacion total de contrato, informacion que puede ser consultada en: _ oninternet.com.mx/fag vy
www.dish.com.mx/soporte-y-servicio/informacion-para-suscriptores#faqus .

26.- DATOS PERSONALES.

“EL PROVEEDOR” esta obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidon de Particulares los datos personales que le sean proporcionados por “EL
SUSCRIPTOR?”.

La aceptacién del “EL SUSCRIPTOR” para que “EL PROVEEDOR” emplee la informacion con fines
mercadotécnicos o de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por el “EL SUSCRIPTOR” en la
SOLICITUD / CARATULA DE SERVICIOS, previa firma de autorizacion.

“EL. PROVEEDOR” para utilizar la informacion de “EL SUSCRIPTOR” con fines mercadotécnicos o
publicitarios; asi como para enviarle publicidad sobre bienes, productos o servicios, debe obtener el
consentimiento expreso en la caratula del presente contrato

Para que “EL PROVEEDOR” pueda transferir la informacion de “EL SUSCRIPTOR” a terceros, pone a su
disposicion el aviso de privacidad para que en todo caso “EL SUSCRIPTOR” ejerza alguno de sus derechos,
de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesion de los Particulares; de igual forma
“EL PROVEEDOR” para utilizar la informacién de “EL SUSCRIPTOR” con fines mercadotécnicos o
publicitarios; asi como para enviarle publicidad sobre bienes, productos o servicios, debe obtener el
consentimiento expreso del Consumidor, su manifestacion se encuentra establecida en la SOLICITUD DE
SERVICIOS Y/O CARATULA.
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27.- USUARIOS CON DISCAPACIDAD.

"En cuanto a la contratacién para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR"” se compromete a tener a su
disposicion las herramientas necesarias para dar a conocer las particularidades de los servicios que
promociona o vende al pablico en general, asi como las condiciones establecidas en el presente contrato, los
servicios adicionales y los paquetes que ofrezca “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” prestara el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

28.- PROCEDIMIENTOS CONCILIATORIOS.

Cuando se llegare a iniciar algtin procedimiento conciliatorio ante la Profeco, “EL PROVEEDOR” no podra
interrumpir EL (los) SERVICIO (s). Si EL (los) SERVICIO (s) de telecomunicaciones se suspendio con
posterioridad a la presentacion de la reclamacion y previo a la notificacién a “EL PROVEEDOR?”, la Profeco
debera solicitar restablecer EL (los) SERVICIO (s). Si se suspende posterior a la notificacion de la
reclamacion, la Profeco requerira a “EL PROVEEDOR?” el restablecimiento EL (los) SERVICIO (s).

En todos los casos, “EL SUSCRIPTOR” no estd exento de sus obligaciones de pago de los bienes y/o
Servicios contratados y utilizados, salvo cuando se haya determinado su improcedencia.

29.- JURISDICCION ADMINISTRATIVA.

Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las partes se someten
en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

30- REGISTRO.

Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado ha sido registrado por la Procuraduria Federal del
Consumidor, bajo el nimero 318-2019 de fecha 04 del mes de septiembre de 2019.

Asi mismo “EL SUSCRIPTOR” " podra consultar dicho registro en
hitps://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Comercializadora_de Frecuencias Satelitales. S. de R.L. de
C.V.!'Dish 318-2019.pdf y en el siguiente cadigo.

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesién registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor y el utilizado en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR?”, se tendra por no puesta.

Los contratos de adhesién registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan utilizarse en
todas sus operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la
misma.

El lugar y fecha de celebracion del presente contrato de adhesion, es el establecido en la SOLICITUD DE
SERVICIOS Y/O CARATULA

§QZ





